Fra mavefornemmelse
til Al-drevne beslutninger

Fra data -> til indsigt -> til handling

o Players 1st
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Nye fuldtidsmedlemmer



16.385

Udmeldte fuldtidsmedlemmer
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51%

Af nye medlemmer er faldet fra efter 3 ar



Frafald
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Frafald
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Nye medlemmer
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pl:ai

The Intelligence Layer for golf
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Booking Systems

pl:ai

The Intelligence Layer for Golf

Q ) W

Experience Finance Reputation

Intelligence Intelligence Intelligence

How you interact

{O Conversational Al 23 Al Agents

From data - to intelligence - to action

Built on real club data

3,000+ clubs * 20+ countries « millions of golfers

=3 =) $

Membership Surveys & Feedback Financial Systems

Systems

3

Operations

Intelligence

%3

Operations Data
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Vi kan forudsige 67% af frafald

for medlemmerne stopper



FOR

19-30 arige
har det stgrste frafald

NU

pl:ai Assistant <*

Mads Jensen, 27
Medlemsnr.: 100-555

® 82% churn risiko inden 3 maneder

KEY INDICATORS

Q)
) N

Lav social tilknytning Faerre runder

RECOMMENDED ACTIONS

B Invitér til social turnering
[3  Book treeningstime

8 Send personlig besked

® Active

@ Hoj risiko

R

Ingen hcp udvikling
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Finance

Intelligence



Golfklubbernes omsaetning vokser

i gennemsnit 3,9% om aret

kr.8,000,898

kr.7,758,034

kr.7,465,900

kr.7,134,643

2022 2023 2024 2025



Vaksten er drevet af tilfredshed

+10 NPS -> 10% vakst
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Alle Level 1-kategorier - sorteret efter andel af omsatning 2025

|l.lt|'nrl
Kontingenter og iIndskud

Greenfee

Sponsorindtagter

Dvrige Indt@gter
Caté/restaurant

Offentlige tilskud

Bagskabe

Udle|ning (buggles mv.)

Shop

Turneringer og arrangementer
Pro -traning

Driving range

Andel

24425

Indsigt

Fundament - stagnerar i 2025

¥ Vmkstmotor — aget g stespil

Solid vaekst, mere potentiale
Diversificeret, mange sma poster
* Mendt negativ

Stigende kommunal statte

Flad, begreenset potentiale

¥ Eksplosiv komfort-trend

God langsigtet, fladet wd

® Habverat siden 3022

! Faldenda

W=lkst fra lav base




Gns. Omsaetning pr. Region (52 konsistente klubber)

Region
Hovedstaden
Syddanmark
Nordjylland
Midtjylland

Sjeelland

Klubber

11

16

11

Gns. 2022

12.840.936

6.700.023

5.321.119

6.084.815

6.619.066

Gns. 2025

14.466.962

7.890.638

5.984.094

6.690.174

7.186.319

CAGR

41%

5,6%

4,0%

3,2%

2,8%

Veekst 2425

+3.1%

+7.8%

+8,5%

-2,2%

+3,2%
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. pl:ai Assistant o Aktiv

Hvad er de tre vigtigste ting jeg skal fokusere pa for at ege
mediemstilfredsheden?

Her er de 3 vigtigste indsatsomrader baseret p3 jeres seneste medlemsundersagelse:

1. Restaurantoplevelsen VIGTIGHED. §80

pl:ai Assistant sikrer e
praecis prioritering i ——

39% eftersparger flere turneringer og fallesskab

Ste d et fo r ge ner | S k ot s domscvs

3. Tilgengelighed pa banen e,

a I l a I y S e 34% oplever manglende tee times | peak perioder

= Optimér bookingstruktur og kapacitetsstyring

Potentiale: +8-12 NPS ved forbedring af disse omrader

Vil du have konkrete forslag til, hvordan | kan implementere dette?

Stil et spargsmal .



. pl:ai Assistant o Aktiv

Kan du give mig en executive summary af gaesteundersggelsen year-to-date?

Executive Summary - Gaesteundersegelse YTD 2026

84/100 1,847 67%
SAMLET SCORE RESPONDENTER SVARPROCENT
[ ] [ ]
pl:ai Assistant gUN—
Banekvalitet & vedligehold 92/100
reducerer time-to- o ——
Booking-opleveise || 88/100

action fra dage til

n Pris/vaerdi-forhold
" 74/100
S e u e r vs. 82 benchmark
Faciliteternes standard
78/100

vs. 86 banchmark

o Nagleindsigt
85% af gaester med score 90+ navner banens kondition som primaer arsag. Investering i
facilitetsopdatering kan potentielt age samlet score til 90+ og sge anbefalingsrate med 12-
15%.

Anbefaling: Fokus pa veaerdikommunikation og planlagt facilitetsopdatering Q2-Q3 2026.
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Agent Automation Aktiveret
Trigger: Score < 60 detekteret

o 4 Automatisk Detektion

3 geester har givet score under 60 i dag.
Alle har accepteret at blive kontaktet

Booking #G2847 Booking #G3129 Booking #G4501
Score: 451100 Score: 52100 Score: 38/100

pl:ai Agent Igser -

5 1. Personlig opfelgning

problemet, fgr det

Personlig email sendes til gaest

¥ Undskyldning for opleveisen
e S a e r e r ¥ Invitation til direkte dialog med manager

¥ Telefonopkaid fra kiubben (hvis snsket)

2. Automatisk kompensation

Pendé
Afventer godkendelsa ending

¥ 50% rabat pa naeste greenfee (booking #G2847 & #G3129)

¥ Gratis restaurant maitid ved naste besag (#G4501)
¥ Voucher til pro shop (300 kr.)

Agent Status: Overvager alle gaesteundersagelser

e Live
Naste automatisk check: Om 4 timer - 127 gaster denne uge



=+ Club Development Agent +*

Empowering Golf Clubs with Al-Driven Intelligence

SUPPORTED BY

NORDIC PARTNERS

DANSK GOLF UunNnion Svenska SUOMI GOLF
Golfférbundet



Fra13% = 10% churni 2026

Lad os gere det sammen

3 maneders gratis adgang til pl:ai

Eksklusivt for klubber, der er oprettet i Bl @konomi

Vi onboarder jer pa stedet
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