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Case: Smgrum

Udvikling

Vil anbefale Smgrum - NPS

Hvad har Smgrum
gjort for at forbedre
fastholdelsen de
sidste 3 ar?




Smarum har forbedret fastholdelsen

Medlemmer

Dashboard v

National Benchmark Sidste ar

Benchmark v

Antal medlemmer

2.879

+2.092 vs. benchmark

4,4 %

+3,6 vs. benchmark

Udvikling

Antal

Medlemsudvikling @

Nye medlemmer

493

+338 vs. benchmark

Indmeldelsesrate @

17,9 %

-3,6 vs. benchmark

Udmeldte medlemmer

371

vs. benchmark

11,4 %

vs. benchmark

e T I I I

500 guuu - - v

40 - - - -

300 - - - - -

200 - - -

100 -

2023

Udmeldelsesrate

Runder per medlem

21,9

+7,7 vs. benchmark

Filter
Type af medlemsskab
FULDTID 222 FLEKS
PROVEMEDLEMMER 7

286 KVINDER

UKENDT 0

Alder
UNDER 10 AR 2 10-18 AR
19-30 AR 95 31-50 AR
51-60 AR 53 61-70 AR

Datovzelger v

@

142

85

88

37




Antal medlemmer Medlemsudvikling /» Nye medlemmer Indmeldelsesrate (7 Udmeldte medlemmer Udmeldelsesrate Runder per medlem

— \_/

2.879 4,4 % 493 17,9 % 371 11,4 21,9

+2.092 vs. benchmark +3,6 vs. benchmark +338 vs. benchmark -3,6 vs. benchmark vs. benchmark vs. benchmark +7,7 vs. benchmark

Udmeldelsesrate Filter
Alder
Alder Handicap
UNDER 10 AR 13% 10-18 AR
Percent Percent
19-30 AR 22% 31-50 AR
S0% - - . B, BOM - - e e e e e
51-60 AR 8% 61-70 AR
0% f
2% - --------------Q§ - N 71+ AR 8% UKENDT
30 % —
——— Handicap
20 %
10% UNDER 10 13 % 10 TIL <18
10%
I I 18 TIL <25 9% 25 TIL <36
0% 0%
812172124 28 32 36 40 44 485154 58 62 68 72 76 80 84
13579 1215 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 36 TIL <54 18% | | sa060ver
UKENDT 0%
Anciennitet Udmeldelsesrate baseret pa spillede runder i 2022
Anciennitet

Percent

0-1AR
0% -ccc-cic-ceeeeoon R R
e 5-10 AR 9% 10-15 AR
~ 15-20 AR 6% 20+ AR
0% — - - - o
ox |

6 7 8 910112131516 17 18 18 22 24 29 0 rounds 1-10rounds  11-20 rounds  21-30 rounds 30+ rounds

19%

5%

0%

10 %

10%

13%

4%

7%




Antal medlemmer Medlemsudvikling /» Nye medlemmer Indmeldelsesrate (7 Udmeldte medlemmer Udmeldelsesrate Runder per medlem

— \_/

2.879 4,4 % 493 17,9 % 371 11,4 21,9

+2.092 vs. benchmark +3,6 vs. benchmark +338 vs. benchmark -3,6 vs. benchmark vs. benchmark vs. benchmark +7,7 vs. benchmark

Udmeldelsesrate Filter
Alder
Alder Handicap
UNDER 10 AR 13%  10-184AR
Percent Percent
19-30 AR 22%  31-50 AR
50% - - -- . B, BOB - e e e e e e e e
51-60 AR 8% 61-70 AR
40 % f
2% -}~ L 71+ AR 8% UKENDT
30 % —
———— Handicap
20 %
10% UNDER 10 13%  10TIL<18
10 %
I I 18 TIL <25 9% 25 TIL <36
0% 0%
812172124 28 32 36 40 44 485154 58 62 68 72 76 80 84
13579 1215 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 36 TIL <54 18% | | sa060ver
UKENDT 0%
Anciennitet Udmeldelsesrate baseret pa spillede runder i 2022
Anciennitet
Percent Percent 0-1AR "% 1-2 AR
30% vt 30% e I
2-3AR 22%  3-5AR
""""" 5-10 AR 9% 10-15 AR

N 15-20 AR 6% 20+ AR

20 % 7 20%

0% E . . . .. 10%
I \\

0% 0%

1234567 89101M12131516171819 22 24 29 0 rounds 1-10 rounds A 11-20 rounds  21-30 rounds 30+ rounds

19%

5%

0%

10 %

10%

13%

21%

16 %

4%

7%




Hvem er | farezonen i Smgrum?

De nye vil gerne integreres bedre

128 52 +5

Antal svar Score Vs. National Benchmark v
Prioriteringskort

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Smarum Golfklub til venner, familie eller kolleger?

Score
00 -« - - - v R I R IR I R R R I I
e : e
B5 i . ®) ... ¢
.. f
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65 < - - - - Serviceomrdde
Det sociale
Bergringspunkt
Jeg feler mig godt integreret i Smarum Golfklub

BO - - il

Lav ‘ Mellem ' Hej

Virknina p Ambassaderscore




Sadan finder i jeres egne lister

Antal medlemmer Medlemsudvikling 1 »‘v} Nye medlemmer Indmeldelsesrate (?) Udmeldte medlemmer Udmeldelsesrate Runder per medlem
o, 0, 0,
2.879 44% 493 17,9 % 371 1M1.4% 21,9
+119 vs. benchmark +3,8 vs. benchmark +91 vs. benchmark +3,2 vs. benchmark -14 vs. benchmark -0,8 vs. benchmark vs. benchmark
Medlemsrunder Filter D
Medlems ID Navn E-mail Medlemskabstype 2> Antal Runder
UNDER 10 AR 20 10-18 AR 9,9
120-92737 1 0
19-30 AR 12,0 31-50 AR 163
120-91117 1 0
51-60 AR 248 61-70 AR 261
120-92132 2 0
71+ AR 293 UKENDT 0,0
120-16280 1 0
Handicap
120-87836 2 0 UNDER 10 211 10 TIL <18 27
120-92784 1 0
18 TIL <25 29,2 25TIL <36 247
120-91305 2 0
36 TIL <54 176 54 0G OVER
120-91694 2 0
UKENDT 0,0
120-9044 2 0
120-91529 2 0 216
120-2268 2 0 2-3AR 228  3-5AR 286
120-92165 2 0 5-10 AR 225  10-15AR 276

120-85870 2 0 15-20 AR 25,2 20+ AR 293




Velkommen,m
Sm2rum Golfklub

Dagens 18 hullers slojfe:

Smorum Golfklubs
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Ga ind og tjek jeres egne tal
« Deterlivei alle klubber fra i dag ©
« Er et menupunkt i Golfspilleren i Centrum

« Lav en malrettet plan

 Husk jo mere personligt | kan ggre det jo
bedre

Tiltag pa fastholdelse af medlemmer vil
forbedre 2 bundlinjer:

o -




Bl 2.0 - Klikguide

s\
( Smerum Golfklub A’E))

Dansk Golf Union v Golf Union v —

Medlemmer

Dashboard v

Antal medlemmer

2.879

+119 vs. benchmark

Medlemsudvikling
(o)
4 %

+4 vs. benchmark

Average rounds per member

211

+21,1 vs. benchmark

2) Nye medlemmer

493

+91 vs. benchmark

(?) Indmeldelsesrate

Klik her

Klik her

Same Period Last Year

Benchmark v

Udmeldte medlemmer

371

-13 vs. benchmark

Udmeldelsesrate

11 %

-1 vs. benchmark

Sidste ar

Datoveelger v

Klik her

, hvordan du
ggende

aendrer din
-mail.




Bl 2.0 - Klikauide

Rangering 14 ud af 193 | Top 8 %

Antal

20 T I R I

ROUNDS OVERALL DEMOGRA FREQUENCY OF PLAY

Klik her

ROUNDS OVERALL RANGERING DEMOGRAFI FREQUENCY OF PLAY



Bl 2.0 - Klikguide

Alder

Percent

L R

20 %

10 %

0% II

8 1217 2124 28 32 36 40 44 48 5154 58 62 68 72 76 80 84

Seniority
Percent
B0%

20 %

10 %

0%

2 3456 7 8 910112131516 17 1819

UDVIKLING DEMOGRAFI

Handicap

Percent

40% - - -

30 %

20 %

10 %

0%

13579

12 15 18 21

24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54

Churn based on played rounds in 2022

Percent

0% - ottt

10 %

0%

0 rounds

1-10 rounds

11-20 rounds

21-30 rounds

30+ rounds

Dansk Golf Union v

rriod Last Year

Benchmark v

rage rounds per member

11

1 vs. benchmark

Filter

iskab

222 FLEKS

MER 7

286 KVINDER

0

2 10-18 AR
95 31-50 AR
53 61-70 AR
47 UKENDT

Sidste ar

Datoveelger v

®

142

85

88

37

Klik her




Frivillighed




Frivillige - hvem er de og hvor stor betydning har de?

< F

De fleste danske klubber er afhaengige af frivillige og deres indsats.

Vi har taget et kig pa hvad, der karakteriserer de frivillige, og hvordan deres indsats
pavirker spillernes oplevelse i klubben. De frivilliges indsats har saledes indflydelse pa
bade medlemmer, nye medlemmer og geester oplevelse i klubben.

Og de frivilliges indsats pavirkes af deres “arbejdsglaede”.

Sa én af maderne til at forbedre spillernes oplevelse gar derfor gennem at rekruttere
frivillige og ikke mindst sgrge for, at de trives i deres rolle som frivillig.

For glade frivillige kan aflaeses direkte i klubbens gkonomi i form af gget fastholdelse og
flere gaester.

Resultaterne praesenteret pa de fglgende slides er baseret pa data fra

Medlemsundersggelsen, Gaesteundersggelsen og Undersggelsen blandt nye
medlemmer i Danmark i 2023.

0 Players 1st



Hvad karaktiserer en typisk frivillig? Lidt fakta

Knap 17% angiver at veere frivillige... men yderligere 10% vil gerne, men er det ikke (endnu)

Nogenlunde lige fordeling mellem maend og kvinder

Andelen stigende med alderen. Kun 7% af de unge under 35 ar er frivillige, men yderligere 8% vil gerne

Blandt de 60+ arige er ca. 20% frivillige. Da det ogsa er dem, der er flest af i klubberne, udggr gruppen knap 2/3 af de frivillige
De frivillige er i gennemsnit tre ar zldre end de medlemmer, som ikke er frivillige

Jo lengere medlem i klubben, desto stgrre grad af frivillighed

Blandt dem, som er med i en klub i klubben er 20% frivillige

Jo oftere man spiller golf i klubben, desto st@rre grad af frivillighed

Det er i hgj grad de klubafhaengige, der melder sig som frivillige. | denne gruppe er 29% saledes frivillige

Blandt de positive ambassadgrer er 22% frivillige. Det gaelder kun for 8% af de negative ambassadgrer
0PIayers1st



Sammenhang mellem frivillighed, spillernes oplevelse og
klubbens gkonomi — “Den positive spiral”

Frivilliges Den positive spiral opnas via tilfredse frivillige, som
Forbedret .
skonomi i tilfredshed oplever
Klubben (gal‘;s;ﬁ;'  at klubben skaber klare rammer og betingelser
for deres frivillige arbejde
* at deres indsats bliver veerdsat og anerkendt af
klub og medlemmer
* at de har klare og meningsfulde opgaver
Forbedret * at de far den ngdvendige stgtte til at kunne
fastholdelse og Forbedret levere en god indsats
tiltreekning af bade spiller-
medlemmer og oplevelse . . . .
geester Modsat kan en negativ spiral opsta, hvis klubben

ikke formar at leve op til ovenstaende
Forbedret
ambassadgr-

score

0 Players 1st



Er de frivillige mere glade end andre medlemmer?

0 Players 1st

Ambassadgrscore

70

60

50

40

30

20

10

Er ikke frivillig

Er ikke frivillig - men vil
gerne

66

Er frivillig

De frivilliges Ambassadgrscore er vaesentligt hgjere
end de gvrige medlemmers.

Tallene kunne endvidere indikere, at det at blive
frivillig @ger ambassadgrscoren, hvilket bekraeftes
via en mere avanceret statistisk analyse.



De frivilliges tilfredshed og gaesternes oplevelse

40
34
27 I

0 Players 1st

Ambassadgrscore gaester

45
40
35
30
25
20
15
10

w

Frivillig score <80

Frivillig score 80-85
Det at veere frivillig

Frivillig score > 85

De danske klubber er inddelt i tre grupper alt efter
hvor tilfredse de frivillige i klubben er.

Derefter er gaestespillernes ambassadgrscore
beregnet for klubberne i de tre grupper.

Som det fremgar er der en sammenhang mellem
de frivilliges tilfredshed og gaesternes oplevelse.

Glade og tilfredse frivillige bidrager til en bedre
klub — og det maerkes af gaesterne.



De frivilliges tilfredshed og nye medlemmers oplevelse (1/2)

0 Players 1st

Ambassadgrscore nye medlemmer

60

50

40

30

20

10

42

Frivillig score <80

Frivillig score 80-85

Det at veere frivillig

54

Frivillig score > 85

De danske klubber er inddelt i tre grupper alt efter
hvor tilfredse de frivillige i klubben er.

Derefter er nye medlemmers ambassadgrscore
beregnet for klubberne i de tre grupper.

Som det fremgar er der en sammenhang mellem
de frivilliges tilfredshed og de nye medlemmers
oplevelse.

Frivillige er i hgj grad en del af inkluderingen af nye
medlemmer, og glade og tilfredse frivillige bidrager
til en bedre oplevelse for de nye medlemmer. Og vi
ved fra andre studier, at jo bedre oplevelse som nyt
medlem, desto stgrre sandsynlighed for at
fortsaette i klubben.



De frivilliges tilfredshed og nye medlemmers oplevelse (2/2)

9 Forskellene i de nye medlemmers oplevelse
er seerlig tydelig pa de omrader, hvor det er
de frivillige, som er altafggrende for

89
87 87
86
85 o 5 84 8 b 82 oplevelsen
© - Opmaerksomhed pa det nye medlem
e 77 - Praktisk information
79 - - Fgler sig integreret
71 . . .

. o - Regler og etikette undervisning
o Seerligt omkring de tre fgrstnaevnte ved vi,

at de generelt har stor betydning for den
co samlede oplevelse.
55

Resultaterne viser, at glade frivillige giver
50

glade nye medlemmer, hvorved flere af dem
Tilstraekkelig  Godt modtaget Praktisk Traening Regler og Golfkgrekort  Spil udviklet ~ Andre at spille Foler sig . .
opmaerksom information etikette tilfredsstillende med integreret forbllver | kIUbben-

90

W Frivillig score <80  m Frivillig score 80-85 M Frivillig score > 85

0 Players 1st



De frivilliges tilfredshed og medlemmers oplevelse

57
43
27 I

Medlemmernes ambassadgrscore

0 Players 1st

70

60

50

40

30

20

10

Frivillig score <80

Frivillig score 80-85
Det at veere frivillig

Frivillig score > 85

Som det fremgar er der en klar sammenhang
mellem de frivilliges tilfredshed og medlemmernes
ambassadgrscore.

Effekten gar naturligvis begge veje (se ogsa naeste
slide), hvor godt drevne klubber har bade tilfredse
medlemmer og frivillige, hvorved vi ville forvente
et mgnster som i figuren til venstre.

Forskellen mellem de tre grupper kan dog ikke
alene forklares ud fra et generelt
tilfredshedsniveau i klubben —som det fremgik af
”Den positive spiral” har de frivilliges tilfredshed en
effekt pa medlemstilfredsheden uanset det
generelle tilfredshedsniveau i klubben.



Medlemmernes oplevelse og andelen, som melder sig som
frivillige

0 Players 1st

40%
38%
36%
34%
32%
30%
28%
26%

Er eller vil gerne veere frivillig

24%
22%
20%

32%

28%

26%

Ambassadgrscore <30 Ambassad@rscore 30-50 Ambassad@rscore > 50

Medlemmernes ambassadgrscore

Som det fremgar er der en klar sammenhang
mellem medlemmernes ambassadg@rscore og hvor
mange medlemmer, der er frivillige eller gerne vil
vaere det.

For en gennemsnitlig klub med 800 medlemmer
betyder det, at klubber med en ambassadgrscore
over 50 forventeligt vil kunne rekruttere knap 50
flere frivillige end klubber med en
ambassadgrscore under 30.

Med tanke pa ”Den positive spiral” betyder det, at
de flere frivillige skaber potentialet for at forbedre
oplevelsen for medlemmer, nye medlemmer og
gaester og dermed gge fastholdelse og rekruttering
i alle tre grupper. Med forbedret gkonomi i klubben
til folge.



De frivilliges tilfredshed og medlemmers oplevelse af
atmosfaeren i klubben

86 Som det fremgar er der en klar sammenhang

84 mellem de frivilliges tilfredshed og medlemmernes

84 _
oplevelse af atmosfaeren i klubben.

82

80

79
78
76 76
74
72

Frivillig score <80 Frivillig score 80-85 Frivillig score > 85

Oplevet atmosfaere

Det at veere frivillig

0 Players 1st



Trehgje er bare gode til frivillige @”‘

Tilfredsheden med at veere frivillig pa en skala fra 1-100

90 Mg - - -
80 R R R R R - - - - -
70 ! | )
60 | ||

13579 1215 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69 72 75 78 81 84 87 90 93
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Anbefalinger til frivillighed @

 Dem af jer der kan - tjek jeres besvarelser, hvad kan | leere?

« Sparg efter frivillig hjeelp pa flere forskellige mader
— Personligt er bedst

— Personlige spargeskemaer rammer alle

Nogle frivillige opgaver hjeelper alle 3 bundlinjer




Glade frivillige giver
glade medlemmer...

Og omvendt ©




....0g nu skal | ga til lokale K3




