
TEMAMØDE



AFTENENS PROGRAM

17.40  Bøvl - et foredrag om ledelse, v/ Nils Villemoes
19.00  Juniorudvikling og den gode begyndelse, v/ Jonas Meyer
19.30  Øget værdi i fuldtidsmedlemskabet, v/ Kim Uldahl & 

Thomas Lauritzen
20.00  Diskussion & vidensdeling ved bordene
21.00  Buffet i ”Teatersalen”
21.50  Santander Consumer Bank, v/ Bo Jakobsen
22.00 Overrækkelse af Santander’s Talentudviklingspriser 2017 

v/ Lars Broch Christensen
22.30  Baren er åben



Morgenmad + 
frokost lørdag

Bar



I PAUSERNE

Kan man møde:

• Professional Golfers Association
• Danish Greenkeepers Association
• Foreningen Private Golfbaner
• Bluegarden
• Bambora
• DGU’s konsulenter
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HVORFOR PRIORITERE JUNIORARBEJDET



ANTAL OG ANDEL AF JUNIORER FALDER
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VI MISTER BÅDE PIGER OG DRENGE
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DANMARK HAR LAVESTE ANDEL AF JUNIORER
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OPSUMMERING

• Tilbagegang siden Morten blev direktør.

• Tilbagegangen begyndte samtidig med finanskrisen 
ligesom i andre idrætsgrene.

• Tilbagegang er næsten identisk hos drenge og piger.
• Nye, højhandicappere og inaktive juniorer stopper 

med golf – ligesom i andre aldersgrupper.
• Frafaldet starter for alvor omkring 14 års alderen.
• Vi har den laveste juniorandel blandt europæiske 

lande vi sammenligner os med



HVAD VIRKER?

• De rette personer gør forskellen
• Skabe et attraktivt socialt miljø
• Skabe et attraktivt træningsmiljø
• Tilbud afspejler juniorsammensætning
• Struktur og planlægning
• Gør en indsats – øget fokus





Fokus i klubben
• Organisering
• Opbakning
• Rammer
• Rette personer

HVAD GØR VI?

Klubbesøg
• Input udefra
• Gode idéer
• Konkrete forslag

Distriktet
• Vigtig viden
• Aktiviteter
• Netværk

Juniorkonsulenter
• Hjælp til arbejdet
• Juniorugen
• Træning

Juniorugen
• Uge 31
• Fælles rekruttering
• Lokalt og nationalt

Landsseminar
• 18. november
• Flere juniorer
• Hvad virker

Træning
• Flere juniortrænere
• Sjovere
• Mere



JUNIORUGEN (UGE 31) 
KONCEPTET - HVAD

• Rekrutteringskampagne hvor DGU i 
samarbejde med landets golfklubber inviterer 
børn og unge til at prøve golfsporten

• Aktiviteter for børn og unge i de danske 
golfklubber fordelt henover en uge

• Klubberne bestemmer selv deres aktivitet(er) 
og dag(e) i uge 31, hvor det gennemføres

• Årlig tilbagevendende aktivitet som Golfens 
Dag





DEN GODE BEGYNDELSE





VI TABER 50% AF DE NYE DE FØRSTE 2 ÅR
7500 

udmeldte de 
første 2 år



INTEGRATIONSFASEN

GÆSTEFASEN

100
STARTER

Rekrutering f.eks Golfens Dag
 GÆST

Begynder forløb f.eks 
Golfkørekortet

PRØVEMEDLEM

FULDGYLDIGT 
MEDLEM

2 ÅR

70% FALDER FRA

50% FALDER FRA

45% FALDER FRA

15
FORTSÆTTER

30
FORTSÆTTER

LOYALT
MEDLEM

INTRODUKTIONSFASEN

8
FORTSÆTTER

Gæst

Introduktion

Integration

Kun hver fjerde nye 
golfspiller bliver en 
del af fællesskabet 
– Resten stopper



BEGYNDERREJSEN



HVAD VIRKER?

• Overordnet mål for golfklubben - fokus
• De rette personer gør forskellen
• Den røde tråd – struktur og planlægning
• Undersøg de nye medlemmers behov og ønsker
• Opfølgning – personlig kontakt – opmærksomhed
• En del af et fællesskab
• Overgangene – En god anledning



HVAD GØR VI?

1. Prioriteret område 2017
• Tid
• Opmærksomhed
• Penge

2. Feedback fra nye medlemmer
• Alle klubber måler
• Opfølgning fra DGU



HVAD GØR VI?

3. Klubbesøg i 40 klubber
• Dele viden
• Service tjek
• DGU er opsøgende

4. Ny publikation



HVAD GØR VI?

5. Begyndertræner kursus
• 269 uddannede trænere
• 57 forskellige klubber

6. Fyraftenskursus
• 5 steder i landet
• 55 deltagere
• 23 forskellige klubber





ØGET VÆRDI I 
FULDTIDSMEDLEMSKABET



ØGET VÆRDI I FULDTIDSMEDLEMSKAB
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VÆRDI PÅ FORMEL

OPLEVET VÆRDI
VÆRDI I
MEDLEMSKAB PRIS



VÆRDI PÅ FORMEL

BENYTTELSES
GRAD X

PRÆSTATIONS  
NIVEAU +

EKSTRA 
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For få sociale aktiviteter i klubben
Manglende lyst til fortsat at spille golf

Aktivitetstilbudene levede ikke op til forventninger
Har fundet anden fritidsinteresse

På grund af alder
Service levede ikke op til forventninger

Generel utilfredshed med klubben
Bane og faciliteter i klubben levede ikke op til forventninger

Manglende integration i klubben
Manglede faste spillepartnere i klubben

Skal flytte
Skifter sandsynligvis til anden klub

Kontingent/golf som helhed er for dyrt
På grund af helbred

Manglende tid til at spille golf
Udnytter ikke i tilstrækkelig grad mit medlemskab

N = 3392

Udnytter ikke i tilstrækkelig grad mit medlemskab



Eksempler:
• Ring til dem vi ikke ser – Ta’ ansvar
• FaceBook gruppe for at fremme spil med andre 

medlemmer
• Klub 37
• Automatisk medlemskab af klub-i-klubben
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Eksempler:
• Høj rough
• Tilgængelighed på banen
• Dårlige greens
• Restaurant
• Klubliv







Eksempler:
• Dækskifte i greenkeepergården
• Rabat i det lokale fitnesscenter
• Adgang til mere golf via samarbejde med andre 

golfklubber
• Loyalitetsprogram i klubben
• Erhvervsnetværk
• Opera i engene









INTERVIEW MED VÆREBRO GOLFKLUB

v/ Thomas Lauritzen & Jeppe Brogaard Pedersen, formand Værebro Golfklub



DIALOG & VIDENSDELING

• Der er en bordformand ved hvert bord
• Bordformanden er ordstyrer og skriver notater
• Sørg for, at alle kommer til orde
• Vi sender idékatalog ud om ca. 14 dage

• Vi starter med 5 min. individuel idéudformning





TID TIL BUFFET



SANTANDER’S
TALENTUDVIKLINGSPRISER
v/ Lars Broch Christensen, DGU’s bestyrelse &

Bo Jakobsen, direktør Santander Consumer Bank

Modtager: Marcus Garfield Hansen



EN LILLE HILSEN



SANTANDER’S
TALENTUDVIKLINGSPRISER

Modtager: Puk Lyng Thomsen



TAK FOR I AFTEN


